"""\“565 REVISTA METODISTA FACO ISSN 2764-8567

POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL: OS DESAFIOS DA INTERVENCAO
PROFISSIONAL

Antonio Gilberto de Aquino e Silvat
Francicleia Almeida da Silva2
Valdivan Leonardo dos Santos3

RESUMO

Este artigo discute politica social e Servigo Social e os desafios que esta relacdo apresenta
para a intervencdo profissional. Enfatiza o florescimento e o aprofundamento desse debate ao
longo das duas ultimas décadas do século 20, e a sua consolidagdo no inicio do século 21, que
se expressam através da consistente producdo de conhecimento e da insercdo peculiar dos
Orgdos representativos da categoria profissional no processo de luta pela institucionalizacao
das politicas plblicas compativeis com os valores contidos no Cadigo de Etica Profissional
dos assistentes sociais. O enfoque maior recai sobre a questdo da intervencao dos assistentes
sociais, no campo da politica social, ao implementar o projeto profissional, comprometido
com a defesa dos direitos sociais de carater universal. Nessa perspectiva, trata a politica social
como um campo contraditorio, permeado por interesses e projetos societarios antagdnicos, no
qual se reatualizam questBes diretamente articuladas a especificidade e a autonomia
profissional.
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ABSTRAT

This article discusses social policy and Social Work and the challenges that this relationship presents
for professional intervention. It emphasizes the flowering and deepening of this debate over the last
two decades of the 20th century, and its consolidation at the beginning of the 21st century, which are
expressed through the consistent production of knowledge and the peculiar insertion of representative
bodies of the professional category in the process of struggle for the institutionalization of public
policies compatible with the values contained in the Code of Professional Ethics for social workers.
The main focus is on the question of the intervention of social workers, in the field of social policy,
when implementing the professional project, committed to the defense of social rights of a universal
character. From this perspective, it treats social policy as a contradictory field, permeated by
antagonistic societal interests and projects, in which issues directly linked to specificity and
professional autonomy are re-updated.

Keywords: Social service. Professional intervention. Social policy.
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INTRODUCAO

A educacdo € um campo rico em experiéncias de desenvolvimento e aprendizagem,
sendo a Informatica uma &rea do conhecimento humano que pode contribuir de maneira
positiva para a Educacdo. A questdo € de que maneira se apropriar da Informéatica como mais
um recurso disponivel para o almejado “vencer obsticulos e lacunas” e ter sucesso na

aprendizagem.

Aqui nesse trabalho, apesar das varias novas tecnologias, daremos importante destaque

aquela que € a principal entre todas: o computador.

O movimento ocorrido no ambito do Servico Social latino-americano, a partir da
década de 1970, mudou decisivamente 0s rumos da profissdo no continente. Esse processo,
denominado Movimento de Reconceituacdo, desloca o debate da profissdo do
“metodologismo” até entdo reinante, para 0 debate das relagdes sociais nos marcos do
capitalismo, e com ele passa a dar ampla visibilidade a politica social como espaco de luta
para a garantia dos direitos sociais (FALEIROS, 1990). Nesse contexto, segundo Campos
(1988, p. 13), a politica social algou um estatuto tedrico, no ambito do Servico Social, que Ihe
permitiu realizar a articulacdo entre a perspectiva analitica de sociedade e de profissdo. No
Brasil, ao final da década de 1970, os assistentes sociais ja se posicionavam fortemente em
relacdo a “formulagdo das politicas sociais enquanto intervengdo estatal”. Essa trajetoria lhes
possibilitou o didlogo com uma argumentacdo mais consistente junto aos defensores do
“produtivismo econdmico” da tecnocracia brasileira. Isso foi possivel, por um lado, em razéo
da génese da profissdo vincular-se ao contexto de enfrentamento da questdo social através das
politicas sociais, assegurando as condicBes necessarias para a expansao do capitalismo
monopolista (CARVALHO; IAMAMOTO, 1982; NETTO, 1992; MONTARNO, 1998). Por
outro lado, ha o reconhecimento de que a politica social reveste-se de um carater
contraditorio, pois, a0 mesmo tempo em que atende aos interesses do capital, atende também
as necessidades da classe trabalhadora. Portanto, a sua expansdo € marcada pela luta dos
trabalhadores na perspectiva da conquista e da consolidacdo dos direitos sociais
(IAMAMOTO, 2003; YAZBEK, 2000; PEREIRA, 2008)1 . No Brasil, o debate instaurado
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em torno da profissdo, e sobre a relacdo visceral entre Servico Social e politica social,
floresceu e aprofundou-se significativamente ao longo das duas ultimas décadas do século 20
e consolida-se no inicio do século 21. Isso pode ser explicado pela alteracdo nos sistemas de
prote¢do social brasileiros, apos o retorno do pais ao Estado de Direito, em 1985. Periodo de
intensa mobilizacdo de segmentos da sociedade civil, no sentido de ampliar e garantir direitos
em setores de ponta, ou seja, o ndcleo duro da politica social — saude, previdéncia e
assisténcia —, e de forte investimento nos marcos profissionais, para expandir os saberes sobre
a relacdo entre questdo social e politica social. Estabelece-se um amplo processo de producao
de conhecimento em torno da politica social, que tem se constituido em um pilar central na
consolidacdo do Servico Social como area de conhecimento no campo das ciéncias sociais.
Este fato favoreceu tanto a insercdo da profissdo e de seus profissionais no embate politico da
sociedade brasileira como, também, a discussdo sobre a intervencdo profissional dos
assistentes sociais no terreno da politica social. Em relacdo ao conhecimento produzido,
Iamamoto (2004, p.11) destaca o privilégio de uma categoria profissional que atua “na
transversalidade das multiplas expressfes da questdo social, na defesa dos direitos sociais e
humanos e das politicas publicas que os materializam”. Esta situagdo, de acordo com
Simionatto (2004), ndo significou unicamente o aumento da producdo de conhecimento sobre
0 tema, mas uma crescente qualificacdo em termos de rigor tedrico-metodologico e um
sensivel aprofundamento da discussdo dos processos sociais contemporaneos. Com referéncia
a intervencao profissional, observa-se que a inclusdo da politica social no debate da profissao
permitiu situar mais concretamente 0s seus objetivos na sociedade capitalista. Pode-se
sobrepor, no campo da intervengdo, a questdo do “por que fazer” a do “como fazer”. Com o
aprofundamento da investigacdo sobre a inter-relagdo politica social e Servico Social nas
bases da teoria social critica2 , pdde-se avancar o conhecimento em dire¢cdo ao “para que
fazer”. As proposi¢des dai advindas constituiram as bases de um projeto profissional para os
assistentes sociais brasileiros, construido coletivamente e conhecido como Projeto Etico-
Politico Profissional (MIOTO, 2009, p. 214). A partir da Constituicdo Federal de 1988, foi
possivel vislumbrar, no campo da politica social, uma confluéncia virtuosa entre 0s
dispositivos legais que foram sendo criados para a implementacdo do projeto da Seguridade
Social brasileiro — Lei Organica da Salde, Lei Organica da Assisténcia Social — e 0
movimento da categoria profissional em torno de seu Projeto Etico-politico Profissional. Um

projeto que postula o “posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegura a
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universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e as politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica”, além do “compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional” (CFESS, 1993, on-line). Porém, duas situacbes provocaram a ruptura desta
relacdo virtuosa, encaminhando-se para uma divergéncia séria que merece ser trazida ao
debate. Primeiramente, a reversdo praticada, ainda na década de 1990, nas proposicdes
fundamentais da Seguridade Social brasileira, quebrando as expectativas de parte da
sociedade de ampliacdo de direitos sociais E, em segundo, a forma complexa das demandas,
em termos quantitativos e qualitativos, além do desenho e da maneira de institucionalizacdo
dos programas sociais, influenciados pelas matrizes de regulacdo das agéncias multilaterais de
financiamento e fomento, com exigéncias de avaliacdo de 63 R. Katal., Floriandpolis, v. 16, n.
esp., p. 61-71, 2013 Politica social e Servi¢o Social: os desafios da intervencéo profissional
ordem quantitativa e de intenso controle gerencial-burocratico sobre as a¢cdes desenvolvidas e
os resultados obtidos. As duas situacBes, além de produzirem impactos significativos nos
processos interventivos dos assistentes sociais, revelam a existéncia de questdes relativas ao
tratamento da intervencdo nas politicas sociais, no ambito da profissdo, que merecem ser
abordadas. E justamente sobre a questdo da intervencdo profissional no campo da politica
social que versa o0 presente artigo. Busca-se, através dele, aprofundar o debate sobre as
particularidades das acbes profissionais no ambito da politica social, especialmente a
autonomia e a especificidade, relacionadas a insercdo dos assistentes sociais em espacos
tradicionais das politicas publicas, vinculados a prestacdo direta de servigos a populacdo. A
exposicao esta organizada em dois topicos. O primeiro, trata da relagdo entre a politica social
brasileira e a intervengdo profissional, em uma breve retrospectiva historica, marcando os
valores profissionais, 0 espaco da intervencdo e a sua convergéncia ou divergéncia com as
politicas publicas da area social. O segundo, particulariza o debate sobre a intervencéo e sua
relagdo com a politica social, compreensdo favorecida a partir do enquadre do primeiro
topico, no que se refere a expansdo e a complexidade das demandas e as respostas oferecidas

em termos de principios e desenhos institucionais.

A politica social como campo privilegiado da intervencdo profissional embora a
proposta deste texto seja analisar a relacdo entre a politica social e a intervencdo profissional
do assistente social a partir da década de 1970, uma breve incursdo historica torna-se

necessaria visto que as alteracdes profissionais sdo herdeiras de tracos passados e as novas
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funcionalidades contém um lastro anterior, seja para negacao ou consolidacdo. Um recorrido
sobre a trajetoria da profissdo no Brasil, desde a sua institucionalizacdo no pais até a época
recortada para andlise, localiza a intervencdo profissional a margem do debate sobre o
enfrentamento das demandas sociais pela sociedade brasileira, embora com a presenca de
profissionais nos quadros estatais, especialmente de ambito federal3 , além da insercdo em
sistemas4 e organizacdes de cunho religioso e confessional5 . As funcdes desempenhadas
pelos assistentes sociais, até meados da década de 1960, evidenciavam a preocupagdo com a
integracdo dos individuos e a normalizagdo das suas condutas. N&o se discutia a relacdo com
as politicas sociais, as quais ndo eram igualmente tratadas no plano analitico, tanto pelo

Servico Social como por outras areas do conhecimento.

Questdes mais graves com explicacBes tedricas mais densas nao faziam parte do
cotidiano profissional. A intervencdo convergia aos objetivos institucionais de integracdo
social e reducgao dos “desvios de conduta”. Ha que se levar em conta 0 momento particular do
Servigo Social, buscando a sua consolidacdo como profissdo em uma &rea supostamente
considerada como benemeréncia e desempenhando acBes no sentido de organizagdo da
demanda aos servicos e beneficios oferecidos pelo aparato institucional pablico e privado. O
debate sobre o significado das funcgdes no trato das questdes sociais, e destas com as questdes
estruturais e conjunturais passava ao largo das preocupacdes profissionais. Essas funcdes
eram centradas de forma bastante endogena no interior do Servigo Social, nos processos e
métodos de intervencdo, autonomizados das instancias institucionais, até meados da década de
1970.

Internacionalmente, conectava-se com as questdes relativas ao desenvolvimento e ao
progresso social como uma trajetoria natural a ser seguida pelos paises, a época considerados
subdesenvolvidos. Ja a partir da segunda metade da década de cinquenta, em clima de grande
expectativa, decorrente da filosofia do p6s-guerra — a do desenvolvimento — e dos primeiros
planos desenvolvimentistas em implantacdo, o Servico Social, a0 mesmo tempo que

incorporava a filosofia, reconhecia a necessidade de uma revisdo de sua teoria, de sua postura
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e de seus métodos, como condicdo de melhor integrar-se nesse processo (JUNQUEIRA, 1980,
p. 5).

A ditadura militar, instituida em 1964, ndo apenas sufocou o debate sobre os rumos do
Servico Social, iniciado nos anos 1960, como isolou a categoria profissional do movimento de
revisao critica vivido na América Latina. Quando se pauta a relacdo da ditadura militar com o
campo da protecdo social, observa-se o uso da organizagdo estatal para expandir a base de
apoio ao governo militar através de alguns beneficios previdenciarios e a implantacdo de
programas nacionais de cunho social. Entre esses, os Centros Sociais Urbanos e Rurais, a
Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor (Funabem) e a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA). Esta ultima ampliou seu raio de acdo tanto em relagdo as areas geograficas como no
ambito de sua acdo protetiva. A prestacdo de servigos e beneficios da assisténcia social, ou 0
“trato da pobreza”, configurava-se como restrito as organizacdes da sociedade civil,

geralmente de cunho confessional.

Com o rapido processo de urbanizacdo, vivenciado na decada de 1970, e o
empobrecimento populacional, ampliaram-se as demandas por a¢6es no campo da protecdo
social aos estados e municipios. Aumentou-se a oferta de servigos, consolidando-se a rede
publico-privado, especialmente na protecdo a crianca e ao adolescente. ldentifica-se a
expansdo dos quadros profissionais, cuja acdo € polarizada entre iniciativas de
desenvolvimento comunitario, atencdo a segmentos populacionais bem definidos, tanto em
organismos governamentais como ndo governamentais. Situa-se, nessa época, a criacdo das
primeiras secretarias estaduais e municipais para dar conta das novas demandas6 . Instaura-se
o0 discurso do bem-estar, fazendo eco ao debate internacional. H4& um aggiornamento7 da
profissdo, que passa a assumir uma funcdo mais definida em termos de posicdo juridico-
administrativa, e, aparentemente, mais qualificada e com melhor posicdo hierarquica nas

institui¢des recem-criadas.

No final deste mesmo periodo, experiéncias isoladas trazem uma perspectiva critica ao
fazer do assistente social, descolando-se do discurso dominante do tecnicismo, decorrente este
tanto da influéncia americana como da influéncia técnica/gerencial prépria da ditadura militar,
e também das explicacGes reducionistas sobre a relacdo entre estrutura e questdo social8 . A

I6gica dos programas e projetos sociais aparece no bojo do racionalismo técnico instituido,
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configurando 0 momento da emergéncia dos processos de planejamento como forma de

orientar e controlar as mudancas sociais.

Entretanto, o0 método de formulagdo e acompanhamento do planejamento estatal, em
quaisquer dos niveis federativos, foi feito de maneira pontual e assistematica, sempre em
termos dos grandes objetivos. Tal favorecia a autonomia da acdo profissional, mesmo quando
divergente da postura oficial dominante, pois as instancias de controle ndo detinham a
apreensdo dos processos interventivos locais e particulares. E interessante observar, no ambito
da categoria profissional, o inicio do debate sobre a politica social e a relacdo com o fazer
profissional, sendo expressdo maior deste fato o langamento pela Editora Cortez do primeiro
namero da revista Servico Social & Sociedade. Publicada em setembro de 1979, tem como
tema central a politica social e traz no primeiro artigo a manifestacdo do entdo Conselho
Federal de Assistentes Sociais (CFAS), intitulado Pela préatica dos direitos sociais, abordando
“a dimensdo politica da Politica Social a partir da compreensdo propria do Servigo Social”
(CFAS, 1979, p. 5). Traz ao debate a questdo dos direitos sociais, manifestando-se de forma
contundente sobre temas como democracia e exercicio da liberdade, dominagdo e pratica
social e os direitos sociais. ldentifica-se, nesse artigo, uma posicdo de vanguarda que
evidencia, entre os profissionais, as criticas ao processo de formacao profissional. As criticas
dirigem-se a execucdo dos servigos, de um lado, e, de outro, a gestdo dos programas sociais.
Nessa época, a politica social vai sendo apreendida em sua relagdo com a questdo social, e a
criacdo dos programas de pds-graduacdo favorece uma leitura mais critica sobre a realidade
brasileira, com a perspectiva marxiana paulatinamente inscrita na producdo tedrica de
segmentos da categoria profissional. O retorno ao Estado de Direito, em 1985, traz um novo
alento a profissao, principalmente com a Constituicdo, em 1988. Esta incorpora o ideario dos
direitos sociais, definindo uma perspectiva, no plano constitucional, de valores éticos, caros

aos assistentes sociais.

Assim como a garantia da protecdo social universal sob a responsabilidade do Estado,
especialmente no campo da salde e da assisténcia social. A intervencdo profissional volta-se
para a implementagdo das politicas nacionais. No primeiro momento, logo apés o fim da
ditadura, é observada a identificacdo entre os valores profissionais e 0s dispositivos
constitucionais relativos aos direitos sociais. Verifica-se, entretanto, uma assimetria entre a
pratica do assistente social, continuando o fazer de épocas anteriores, em contraste com 0s

valores atualizados, como a igualdade na fruicdo dos direitos, a participagdo democratica e a
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protecdo universal, sob a égide do Estado em algumas politicas sociais. Dura pouco tempo a
convergéncia de principios e valores entre o Servico Social e as politicas governamentais. O
circulo virtuoso rompe-se, pelo menos em duas diregdes — no campo profissional e no plano

das politicas nacionais de protecéo social.

No plano profissional, ndo houve o0 tempo necessario para o reordenamento das
praticas para uma perspectiva condizente com as possibilidades de sedimentagdo dos direitos
sociais, oferecidas pelo novo momento. Uma das explicacfes possiveis para este fato foi a
forma de apropriacdo do novo curriculo,construido com base na teoria critica que, no plano
ético, posiciona-se radicalmente ao lado da classe trabalhadora. Este curriculo minimo,
aprovado pelo Ministério da Educacéo e Cultura para os Cursos de Servigo Social, em 1982
com prazo para implantacdo até 1985, € incorporado de forma bastante heterogénea pelas
unidades de ensino, com ajustes que repdem as antigas praticas em um novo eixo

argumentativo, conforme analisado por Carvalho (1992).

Devido a este fato, o processo de formacéo provoca reduzidas alteracdes em termos de
intervencdo profissional, o que, aliado a expansdo das unidades de ensino de Servico Social,
contribui para a manutencdo de praticas reiterativas, embora com discurso teorico-
metodoldgico aparentemente critico e condizente com o novo paradigma de protecdo social
brasileiro. Ainda nesse campo, outra grande transformacéo relaciona-se as demandas que se
apresentam ao assistente social. Essas se tornam complexas, multifacetadas, ampliadas
qualitativa e quantitativamente. Surgem novos espagos socio-ocupacionais e duas implicaces

no plano da intervengdo.

A primeira, é a exigéncia de se contextualizar e apreender o significado das novas
requisi¢des, constituindo-se, por conta de sua complexidade, em campos de conhecimento
compartilhado com diversas areas profissionais. O aprofundamento desta apreensdo vai
desvelando as especificidades das areas profissionais envolvidas, produzindo um
conhecimento que deve ser incorporado ao saber e ao fazer profissional. A segunda, é a
exigéncia de aparatos institucionais mais densos em termos de suporte fisico e operacional
para dar conta dos novos perfis de demanda, tendo em vista a sua diversificagdo e expansao.
No campo institucional, a crise mundial das economias capitalistas ocidentais leva a uma

violenta reducdo dos ideais universalistas e igualitarios na area dos direitos sociais, sendo
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estes substituidos pela exigéncia da focalizacdo em populac6es vulneraveis e de risco social,

conforme apregoado pelas agéncias mundiais de fomento e financiamento.

Vai-se confirmando uma divergéncia entre o definido sobre a protecdo social na
Constituicdo de 1988 e a operacionalizacdo das politicas sociais e os valores profissionais. A
consequéncia para a intervencdo profissional, em decorréncia das formas de
operacionalizacdo das politicas sociais, logo se fez evidente. Os novos modelos
institucionalizados nacionalmente e bastante rigidos, no que diz respeito ao controle da
implantacdo das politicas sociais, inexistentes anteriormente, reduzem a autonomia relativa do
assistente social. Sua acdo prende-se aos tramites burocraticos no desenvolvimento dos

programas e na exigéncia constante da quantificagdo de resultados.

A relativa independéncia profissional, decorrente de sua leitura do real e da
implementacdo de ac¢Bes vinculadas aos valores éticos da profissdo, estreita-se pela
impossibilidade de programar a acédo, subsumida pelo controle gerencial, favorecido pela
informatizacdo das etapas de implementacdo e avaliacdo das politicas sociais setoriais. A
funcionalidade da intervencdo profissional no campo das politicas sociais altera e condiciona
seu contetdo de acordo com as possibilidades de um determinado momento histérico. A
intervencéo profissional no campo da politica social e seus desafios na atualidade O trabalho
desenvolvido pelos profissionais nas esferas de formulacdo, gestdo e execucdo da politica
social €, indiscutivelmente, peca importante para o processo de institucionalizacdo das
politicas publicas, tanto para a afirmacdo da I6gica da garantia dos direitos sociais, como para
a consolidacdo do projeto ético-politico da profissdo. Portanto, o enfrentamento dos desafios
nesta area torna-se uma questdo fundamental para a legitimidade ética, tedrica e técnica da
profissdo. Sobre isso, a leitura de resultados de pesquisas, que versam sobre a pratica
profissional em diferentes politicas setoriais, e 0 contato sistematico com assistentes sociais,
inseridos nessas politicas, tém indicado a necessidade de aprofundar o conhecimento acerca

da intervencao profissional, contextualizando-a no campo da politica social.

Isso porque, ao se introduzirem nos inimeros espagos sdcio-ocupacionais, € exigido
dos assistentes sociais a apropriacdo do debate sobre intervencdo profissional travado na sua
area de conhecimento, e a necessidade de coloca-lo em movimento. Em movimento em um
campo extremamente tensionado por projetos profissionais e societarios em disputa, em uma

dindmica que expressa as contradi¢Ges e 0s interesses sociais publicos e privados no contexto
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de processos coletivos de trabalho. Nessas circunstancias, 0s assistentes sociais se deparam
com duas questdes cruciais: a autonomia e a especificidade profissional. Em tese, significa
enfrentar os dilemas que ainda persistem no debate sobre a préatica profissional no Servigo

Socialll e que no novo cenario brasileiro se reatualizam.

Sobre a autonomia profissional, o desenvolvimento do pensamento social critico e a
postulacdo de que a profissdo se insere na divisao sociotécnica permitiram o avanco no debate
relacionado a condicdo do assistente social como trabalhador assalariado. Tal condi¢do impde
limites a conducdo de seu trabalho e, consequentemente, a implementacdo do projeto
profissional, confirmando sua relativa autonomia, que é condicionada pelas lutas travadas na
sociedade entre os diferentes projetos societarios. Ou seja, tal autonomia pode ser dilatada
oucomprimida, dependendo das bases sociais que sustentam a direcdo social projetada pelo
profissional nas suas acdes (IAMAMOTO, 2003, 2007). Nesse debate, lamamoto (2007)
assinala que a tensdo gerada entre o projeto profissional, que designa o assistente social como
ser dotado de liberdade e teleologia, e a sua situacdo de trabalhador assalariado, ao serem
apreendidas subjetivamente, expressam-se através de reclamacdes acerca do distanciamento
entre o projeto profissional e a realidade, ou sobre a discrepancia entre teoria e pratica. Nessa
analise da autora, merece destaque o chamamento que faz sobre as questbes decorrentes
dessas expressdes, ou dessas “denuncias”, que sdo: (a) a existéncia de um campo de
mediacdes que necessita ser considerado para realizar o transito da analise da profisséo ao seu
exercicio efetivo na diversidade dos espagos ocupacionais em que ele se inscreve; (b) a
exigéncia de ruptura de andlises unilaterais, que enfatizam um dos polos daquela tensdo
transversal ao trabalho do assistente social, destituindo as relacbes sociais de suas
contradi¢cbes (IAMAMOTO, 2007, p. 9).

Seguindo o pensamento da autora, é possivel afirmar que o processo de intervencao
profissional particulariza-se no campo setorial da politica social, com implicacdo imediata na
reconstrucdo do objeto a partir de tal particularidade. Afirmam Wellen e Carli (2010, p. 127)
ser “peculiar ao marxismo que cada circunstancia concreta demande uma modalidade de
andlise particular”. Portanto, compreender como o objeto de intervengdo particulariza-se nos
diferentes contextos da politica social e quais as matrizes tedricas que sustentam as diferentes
praticas incidentes nesses contextos, constitui-se a primeira das mediacdes necessarias ao
campo contraditorio em que se formulam e implementam as politicas sociais. Condicao

indispensavel para, por um lado, desvencilhar-se de “analises unilaterais” que bloqueiam a
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interlocucdo com os gestores (federais, estaduais, municipais) das politicas e dos servigos
sociais € com outros profissionais. Interlocu¢do que se realiza no ambito de “complexos
procesos de negociacion e lucha politica que dan lugar a lagestacion de Politicas Sociales,
loscuales no se dirimenenningin campo profesional, sino enla arena de la politica, sin
adjetivos” (GONZALES; AQUIN, 1992, p. 6). E para, por outro lado, considerar que, mesmo
sob determinadas condicdes objetivas, o assistente social exercita sua relativa autonomia
tedrica, politica, ética e técnica (MOTA; AMARAL, 1998).

Tal particularizacdo torna-se fundamental para que ele possa visualizar e se posicionar
diante dos processos em curso e ndo se reduzir, nos termos de Aquin (2009, p. 156), a “mero
brago instrumental” da politica social. Esses processos buscam romper com a tendéncia, ainda
persistente da relacdo mimética entre Servigo Social e politica social. Um mimetismo que se
traduz em acdes rotineiras, prescritivas e burocratizadas, fomentado ndo s6 pela permanéncia
de uma perspectiva tecnicista da profissao, mas também estimulado pelos redesenhos e pelas
formas de gestdo da politica social, a partir dos anos 1990. Essas formas, embora gestadas no
bojo da logica republicana, com o compromisso do Estado de ampliacdo do direito de
protecdo social, através de politicas e programas abrangentes, com fontes de financiamento
abrangentes e com a previsao de recursos humanos (RIZZOTTI, 2010), tém sido também
redefinidas. Redefinidas na l6gica da eficacia e da eficiéncia com reducdo de custos e,
consequentemente, com intensificacdo do trabalho no ambito dos servigos sociais (BRITOS,
2006). A utilizacdo massiva da tecnologia, a padronizacdo de procedimentos e controle da
produtividade nos servicos através de acdes pré-determinadas, mesmo advogadas em nome da
transparéncia e da qualidade da oferta de servigos (RIZZOTTI, 2010), parecem ter aumentado
as dificuldades para o exercicio da autonomia profissional. Cada vez mais se observa o0s
assistentes sociais envoltos nas tarefas de alimentacdo dos sistemas de informacbes e no
desenvolvimento de agfes prescritas no nivel da administracdo central e menos concentrados
na realizacdo de um processo interventivo que busque responder as necessidades postas pelos

seus usuarios no contexto das realidades locais.

Dessa forma, as caracteristicas centralizadoras das politicas sociais vém
condicionando a intervencdo profissional, a selecdo de alternativas de solucdo e as
possibilidades de definir os proprios usuarios. O fortalecimento da estratégia de focalizacéo
no campo da politica social também imprime na intervencdo profissional a dindmica da

emergéncia e da conjuntura, estabelecendo prioridades para as a¢es dos assistentes sociais
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(MONIEC; GONZALES, 2009). Ao tratar da realidade argentina, Malacalza (2009, p. 191)
afirma que a despolitizacdo das demandas sociais em direcdo a culpabilizacdo dos individuos

foi um dos principais triunfos do neoliberalismo.

Para a autora, 0 Servico Social ndo esta alheio a essa logica, pois parte importante da
categoria profissional “la incorpora de una maneracasi fatalista, configurando una tendéncia
que redujo a las politicas sociales, y por lo tanto a su prépria intervencion, a un tecnicismo
aggiornado que pretende autonomizar-se de ladimension politica constitutiva de ambas.”
Raichelis (2010), ao discutir a questdo do assistente social — enquanto trabalhador — na
organizacdo do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), chama a atenc&o
para a qualificacdo do exercicio profissional. Afirma que ndo se pode desvincular tal exercicio
da dindmica macrossocietaria, e que a qualificacdo dos profissionais passa, por um lado, pela
superacdo de uma cultura historica do pragmatismo, da naturalizacdo e da criminalizacdo da
pobreza, bem como das agdes improvisadas. Por outro, pela critica e resisténcia ao
produtivismo quantitativo, medido pelo nimero de reunides, visitas domiciliares, dentre
outros, sem a clareza necessaria da direcdo ético-politica quanto a acdo realizada. Para
complicar ainda mais o exercicio da autonomia profissional, ndo se pode esquecer outra
injuncdo da atual politica social brasileira que é o aumento significativo da participacdo das
entidades de cunho privado e filantropico na prestacdo de servicos sociais, financiadas pelo
Estado.

Isso expde os profissionais a operarem em logicas bastante contraditorias. Ao mesmo
tempo em que se colocam diretrizes, guias e parametros, emanados a partir da “garantia de
direitos sociais” pautada pelo Estado, as referidas entidades buscam também atender as
respectivas ldgicas que sustentam a sua existéncia, exigindo um processo de acomodacao de
interesses por parte dos profissionais. Ou, tendem a um forte apego a documentos e
legislagcbes emanados do Estado, consoantes ao projeto profissional. 1sso tanto obscurece o
carater contraditorio, imanente ao campo da politica social, como dificulta 0 rompimento da
relacdo mimética entre a profisséo e a politica social, tornando mais distante as possibilidades
de exercicio de uma possivel autonomia. Assim, mais uma vez reitera-se que uma das
mediacdes fundamentais para desenvolvimento do processo interventivo consiste na
particularizacdo do debate do marco tedrico-metodologico da profissdo das matrizes tedricas
da area disciplinar nos respectivos campos setoriais da politica social. A partir dessa

particularizagdo, sera possivel debrucar-se sobre um velho problema da profissdo: a recorrente
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indistincdo entre objetivos institucionais e objetivos profissionais no a&mbito dos servicgos

sociais.

Os primeiros, mesmo quando caudatéarios dos objetivos expressos nas legislacdes que
pautam a execucdo da politica social, ndo deixam de expressar sua filiacdo a determinados
valores e concepcOes que direcionam decisivamente a organizacdo do processo de trabalho.
Numa andlise mais acurada pode ndo haver uma real sinergia entre os objetivos profissionais
e 0s institucionais com as proposi¢fes constitucionais, marcadas pela légica da cidadania, e
nem com o projeto defendido pelo conjunto profissional, expresso no seu codigo de ética. Sao
0s antagonismos entre as demandas institucionais e as demandas dos usuarios que levam os
profissionais a estabelecerem tensdo com o instituido através de seus processos de trabalho.
Como consequéncia, a analise dos processos institucionais que caracterizam os diferentes
espacos socio-ocupacionais, constitui uma segunda ordem de mediagdes necessarias para a
intervencdo profissional. Apropriar-se dos processos institucionais em curso é condicdo
fundamental para planejar e decidir sobre agbes profissionais € movimentar-se no apertado
campo da autonomia profissional. Paradoxalmente, quanto mais se estreita o circulo da
autonomia profissional, dado pelos diferentes fatores elencados, maior € a exigéncia de
conhecimento dos limites impostos para o exercicio dessa autonomia. A segunda questdo,
colocada na ordem do dia do cotidiano dos profissionais que trabalham no contexto da
politica social, é a especificidade profissional. No debate do campo disciplinar do Servico
Social, esta questdo esta, pode-se dizer, resolvida, se for entendida, de acordo com Argueta
(2006, p. 220), dialéticamente como “la perspectiva desde lacual se abordan determinados
campos de lo social y se intervieneenellosen forma fundamentada y sistematica desde una
Optica especifica”. Ainda, segundo 0 autor, traduz uma disposicdo de focalizar, dentro do
social, aquilo que possa ser atendido pela profissdo e também como condicdo de
interdisciplinaridade. Porém, a inser¢cdo dos assistentes sociais nas diferentes politicas
setoriais vem demonstrando dificuldades na definicdo de seu papel nas equipes

multiprofissionais.

A postulacdo da interdisciplinaridade como diretriz dos processos de trabalho nas
politicas sociais, particularmente nos servicos sociais, tem exigido — em tempos de
acirramento de corporativismos e de busca pela expansdo dos campos disciplinares —, cada
vez mais, uma definicdo objetiva acerca do que compete aos diferentes profissionais.

lamamoto (2002) é clara ao defender que a identidade das equipes profissionais em torno de
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coordenadas comuns ndo dilui as particularidades profissionais. Para ela o assistente social,
mesmo partilhando o trabalho com os outros profissionais, dispde de angulos particulares na
interpretacdo dos mesmos processos sociais e de uma competéncia distinta para a realizacdo
das acOes profissionais. Esta decorre de varios fatores, dentre eles a formag&o profissional, a
sua capacitacdo teorico-metodologica, bem como a sua competéncia na habilidade para
desenvolver determinadas acdes. Nesse sentido, um projeto profissional critico vai além da
postulagcéo de um quadro de valores, implica na existéncia de um corpo de conhecimentos que
sustente a definicdo e a execugdo das acOes profissionais (AQUIN, 2009; CAZZANIGA,
2005). Em relagdo ao Projeto Etico-politico do Servigo Social brasileiro é importante recordar
que este contempla, tanto no ambito da formacdo como no do exercicio profissional, a
indissociabilidade das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
Netto (2005, p. 291), ao referir-se ao projeto ético-politico, lembra que “ndo se
desenvolveram suficientemente suas possibilidades, por exemplo, no dominio dos indicativos
para a orientacdo de modalidades de praticas profissionais (nesse terreno se tem muito que

fazer)”.

Assim reafirma o que dizia em 1996:[...] no quadro das transformacdes societarias
tipicas do capitalismo tardio, das demandas do mercado de trabalho e da cultura profissional,
coloca-se a necessidade de se elaborar respostas mais qualificadas (do ponto de vista
operativo) e mais legitimadas (do ponto de vista sociopolitico) para as questdes que caem no
seu ambito de intervengdo institucional (NETTO, 1996, p. 124). Com isso, sinaliza que “as
possibilidades objetivas de ampliacdo e enriquecimento do espago profissional [...] s6 serdo
convertidas em ganhos profissionais [...] se 0 Servi¢o Social puder antecipa-las”. E que tais
possibilidades tenderdo a estar permeadas “por tensdes e conflitos na definicdo de papéis e

2

atribuigdes com outras categorias socioprofissionais.” Estas consideragdes podem ser
indicativas que a especificidade da profissdo — no campo das politicas sociais — afirma-se a
medida em que os profissionais disponham de um campo organizado de conhecimento em
torno das acdes. Ac¢Oes que estruturam a sua especificidade ao longo de sua histéria e que se

expressam atraves das atribuicdes e competéncias profissionais avalizadas socialmente.

Uma especificidade dada pelo seu objeto de intervencdo profissional sdo as
expressdes da questdo social (IAMAMOTO, 2003), com acdes incidindo na articulacdo de
recursos necessarios para viabilizar a protecdo social de sujeitos singulares ou grupos de

sujeitos, usudrios das diferentes politicas setoriais. A conformacao da prote¢do social acontece
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condicionada pelos processos sociais em curso num determinado momento histérico e
também pela maneira como o profissional configura e viabiliza suas a¢fes. Ou seja, depende:
da matriz tedrico-metodoldgica, particularizada no campo especifico da acdo, a qual lhe d&
direcionalidade; da forma como interpreta as demandas postas pelos seus usuarios, e do
conhecimento estruturado da natureza e do conteido das agdes profissionais necessarias para

a consecucao dos objetivos profissionais.

Sdo aspectos sempre vinculados, no campo da politica social, as possibilidades de
conformacdo da protecédo social, que requerem outros desdobramentos, relacionados tanto ao
conteldo das acbes como ao conhecimento acerca do conjunto de instrumentos e técnicas
necessarios para a abordagem dos sujeitos de intervencao que colocam o projeto profissional
em movimento. ConsideracGes finais Debater a pratica dos assistentes sociais no campo da
politica social ndo se confunde com o debate da pratica profissional travado no campo de
conhecimento do Servigo Social. Embora a intervencdo do assistente social no campo da
politica social seja determinada pelo ethos profissional, ela se recobre de caracteristicas que
vao exigir ndo somente um alinhamento a determinado projeto profissional. Traz, também, a
exigéncia de como colocar este projeto em movimento, num espaco onde ndo se tem a direcao
do processo e onde a autonomia € relativa. O trabalho no campo da politica social, sob a 0s
auspicios do projeto critico estratégico, nos termos de Netto (1996), requer a explicitacdo das

mediacdes necessarias para que o profissional possa decidir sobre a sua pratica.
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